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1. SZOLGALTATO NEVE, CIME

A szolgaltatd neve: Contact Net Kift.
Cégjegyzékszama: Cg. 15-09-068355
A szolgaltatd cime: 4400. Nyiregyhaza Toldi. u. 52.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A Contact Net Kft. Internet szolgaltatasanak el6fizet6i részére tgyfélszolgalatot miikddtet.
Az Ugyfélszolgéalat cime: 4400. Nyiregyhaza Toldi. u. 52.

Az Ugyfélszolgéalat telefonszama: 42/506-637, fax: 42/506-638.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétkbznap: 8-17.30 -ig.

Telefonhivasok fogadéasa hétkdznap 8-17.30 -ig, Szombaton 9-12 —ig.

Mobil kérzetbdl elérhetd: 06-70/341-4210, 06-20/495-0511, 06-30/596-4744

Email cime: info@contactnet.hu, honlap: www.contactnet.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A szolgaltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositdsa varoson belil elsé sorban lakossagi
felnasznaldk korében. Az Internet elérés biztositdsa alatt fizikai csatlakozas biztositasat, fix
vagy dinamikus IP-cim kiosztast, DNS és SMTP e-mail postalada szolgaltatast értink. A
szolgaltatas célja, hogy nagy savszélességli (128Kbps-4Mbps) am mégis koltség hatékony
Internet elérést biztositson féleg a lakossagi felhasznaldk részére.

A megoldas fizikai szallitorétegét tekintve szort spektrumd mikrohullamu radiés (DSSS)
atvitel valamint strukturalt kabel az éplletek kdzott. Az el6fizetd csatlakoztatdsa PCI vagy
USB adapteren keresztll illetve UTP fellleten torténik.

A felhasznalok azonositdsat IP-cimek, felhasznalénév és jelszd segitségével végzi a
rendszer. Az épuleteken bellli felhasznalé anonimitast Ethernet port kapcsoldkkal biztositja a
rendszer.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI
ES FOLDRAJZI KORLATAI

Az igénylének, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kdtnie a
szolgéltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgdltatast és annak dijat. Az Internet szolgdaltatas igénybevételére sz6l6
szerz6deés egyedi el6fizetbi szerz6desbdl és altalanos szerzédési feltetelekbdl all.



Az el6fizetbi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

Az igényl6 irdsban vagy széban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szandékat,
majd a szolgaltatd tdjékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Az igénybejelentésnek az igény teljesitéséhez legalabb az eldfizetd kdvetkez6 adatait kell
tartalmaznia:

Egyéni el6fizetd esetén

* néev

» szolgéltatasi hely cime

e szlletési hely, id6

e anyja neve

* igénybejelentés helye, ideje

Uzleti el6fizet6 esetén

* név
* szolgaltatasi hely cime
e addészam

* igénybejelentés helye, ideje

A szolgéltato, el6fizets, illetbleg igényld (a tovabbiakban egyitt: felek) az el6fizet6i
szerz6dést irdsban kothetik meg.

Szerz6déskotés

Az ugyfél megrendelését irdsban vagy szoban jelzi a szolgéltatd felé. Amennyiben a
szolgéltatd szamara a megrendelésben foglaltakhoz a mUiszaki lehet6ség rendelkezésre All,
a szolgaltatd az ugyféllel 8 napon belil, vagy az ugyfél altal meghatarozott idépontban,
irasban el6fizetdi szerz6dést kot. A szerzddés létrejottenek napja az a nap, amikor a mindkét
fél altal alairt el6fizet6i szerz6dés a szolgéltatohoz beérkezik. A felek kozotti szerz6dés
El6fizet6i szerz6désbdl és Altalanos szerzédési feltételekbdl all. Az el6fizet6i szerz6dés
mintajat jelen ASZF 3. sz. melléklete tartaimazza. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése a
Szolgaltato Ggyfélszolgalati irodajaban tortéenik.

A Szolgaltaté a szerz6dés megkotésevel egyidejlleg az egyedi eldfizetdi szerzodes egyik
példanyan tul koteles atadni az eldfizets részére jelen ASZF kivonatat, valamint — az el6fizeto
kérése esetén — az ASZF egy példanyat.

Amennyiben az ugyfél igénye — mdszaki lehet6ség hianydban — ideiglenesen elutasitasra
kerll, Ugy a szolgaltatd6 az Uugyfél altal benyujtott igénybejelentés adatai alapjan a
megrendelést nyilvantartdsba veszi és 30 napon belll irasban, tdjékoztatia a felet a
megvaldsitas idejérdl. (év, negyedév megjeldlés). Ha az elbfizetbi végpont kialakitdsa —
mdszaki lehet6ség hianyaban - nem lehetséges, Ugy az Ulgyfelet a szolgéltatdo errdl
tajékoztatja.



A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

Az altalanos szerzdodeési feltételek célja a szolgaltatd, valamint az el6fizetd kdzotti jogviszony
altaldnos jellegli szabalyozasa. Az &ltalanos szerzédési feltételek alapjan a Szolgéltato
internet szolgaltatast nyajt el6fizet6i részeére.

Az elb6fizetbk részére nyujtott szolgaltatast a szolgaltatd részben sajat tulajdonat képezé
hal6zatanak és berendezéseinek, valamint mas szolgaltatok engedélyezett haldézatanak és
berendezéseinek szerzddésen alapulé felhasznaldsaval nydijtja.

Az altalanos szerzdodeési feltételek személyi hatalya kiterjed a szolgaltatéra és a szolgaltatast
igénybevevd minden természetes személyre, jogi személyre, és jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagra.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az el6fizetd részérél, hogy az elbfizetd
rendelkezzék megfelel§ elbfizet6i berendezéssel (szamitbgép), amelyre a szolgaltatas-
hozzaférési pont telepithetd. Megfeleld elbfizetdi berendezés alatt az Internet hasznaltra
mind hardverileg, mind szoftverileg alkalmas szamitogépet értlink.

A forgalom szolgaltatdé hal6zatdban torténd aramlasa és belsé Utvonala nem tartozik az
el6fizeté hataskorébe.

Az el6fizeté a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére masnak
atengedheti.

Az elbfizet6 nem jogosult arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilleté
jogokat egészeben harmadik személyre ruhazza at.

Az el6fizetd teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalatéért,
amelynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztul torténik.

Az el6fizetd koteles a jelen ASZF 1. szami mellékletében részletezett Internet etikettben

el6irtakat betartani.

Az el6fizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor(i felel6sség terheli. A
szolgéltatd koteles az eldfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgéltaté az
el6fizetd jelszavat csak az el6fizetével kozli.

A szolgaltatas igénybe vételének foldrajzi korlatai, féldrajzi teriuilete

Nyiregyhaza varos terllete és kornyéke (10km-es korzeten belll).

Ujfehérto, Erpatak, Bokony, Nagykallo, Biri, Kallosemjén, Sényd, Kalmanhaza.

A szolgaltatd csak az altala, itt meghatarozott foldrajzi terlleten szolgaltat. A foldrajzi
terlleteket e kordn belll a szolgaltatd hatarozza meg, amelyek felsoroldsa a szolgaltatd
ugyfélszolgalatan és elérhetéségének barmely pontjan folyamatosan elérhetd.



5. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HOZZAFERESI PONT LETESITESERE ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE
VALLALT IDO (CELERTEK) AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

A szerzBdés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét az igénybejelentéstél szamitva 30
napon belll teszi elérhetévé, azaz helyezi tizembe.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE, ES TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE

A szolgaltatd biztositja az el6fizet6 részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szama
és (Mbit-ben meghatarozott) terjedelmd e-mail postafiok elérhetéséget. A postafiok
elnevezését lehet6ség szerint az el6fizetd igényei szerint allapitja meg.

A szolgéltatas maximadlis sebessége 7Mbit/s. A fent meghatarozott sebesség-adat az
el6fizetd felé torténé adatforgalomra 7Mbit/s—ig, az el6fizetétdl iranyulé adatforgalomra
1024kbit/s-ig érvényesek. Egyedi szerz6dés esetén lehetéség van a fent megadott adatoktol
eltérni.

A szolgéltat6é biztositja az el6fizeté részére a szolgaltatas 98%-o0s rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas: a szolgaltatdé az el6fizeté szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési
pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemid6 98%-ban biztositja az
Internet-szolgaltatast.

A rendelkezésre allds meghatarozdsa és mérése a szolgaltaté autentikacidés rendszere,
valamint a szolgéltatas nyujtasdban kozrem(ikodd tavkozlési szolgaltatd &ltal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik.
Az adott évben a szolgaltatbhoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkodrében
bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6 + a
szolgéltatd altal ismert, de az el6fizetbék altal nem érzékelt Uzemid6-kiesés. Az Osszes
hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai és a szolgaltato
altal érzékelt Uzemidd kiesések nyilvantartasa alapjan 0sszesitett hibasan teljesitett orak
szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

» el6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént

« vis major miatt tortént (jelen ASZF 13. fejezete szerint)

» a szolgaltatd érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

llletve

* - aszlnetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,

» - az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

» - az el6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

A szolgéaltatd az Internet elérés szolgaltatasat sebességi adatokkal jel6lt csomagokban
nydjtia. Az el6fizet6 &ltal vélasztott csomaghoz tartozd kbit/s-ban és Mbit/s -ban
meghatarozott sebesség adatok maximalis sebességet jeldlnek, vagyis az adott szolgaltatas
keretében a szolgaltaté legfdljebb akkora sebességet bocséat az el6fizetd rendelkezésére.
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Az email szolgaltatds vonatkozasaban a 17. fejezetben meghatarozott darab szamu és
tarhelyld e-mail cim all az el6fizet6 rendelkezésére. A szolgaltatd az ott meghatarozott tarhely
méretének erejéig biztositja az el6fizetd részére érkez6 e-mailek fogadasat és tarolasat.

A szolgéltato szavatolja, hogy az altala nyuijtott szolgaltatas megfelel az ASZF 6. pontjaban
foglalt minGségi kdvetelményeknek.

A szolgaltaté 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetéve. A szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kovetéen az 6sszekottetést megszakitsa,
anelkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI
ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOl JOGVISZONY LETREJOTTE, A
LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor az el6fizeté koételes nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyeéni el6fizet6ként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az
el6fizet6 az elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével
nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, vagy médosithatja.

A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az eléfizeté a személyének azonositdsahoz
szUkséges adatait a szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy el6fizet6é esetén a kdvetkezok:

neve, lakcime, szamlazasi cime, postazasi cime, kapcsolattartd adatai, szem. Ig. szama
Nem természetes személy el6fizetd esetén az adatok a kovetkez6k:

neve, cime, szadmlazési cime, postdzasi cime, cégjegyzékszama, addszama
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljaré kapcsolattartd adatai.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotésehez szilkséges adatokat az el6fizetdé nem,
vagy hamisan adja meg, Ugy a szolgaltatdo az el6fizetbi szerz6dést érvénytelennek tekinti,
amelyrdl lehetd6ség szerint a szerz6déskotéssel azonos médon értesiti az el6fizet6t.

A legrovidebb szerzédési id6szak, a szerz6dés tartama

A szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre, és havonta hosszabbodik. A szerz6déskotes
honapjanak el6fizetési dijat a targyh6 végéig fennmaradé napok szama szerint
részaranyosan kell megfizetni.

Alkalmi szolgaltatas esetén egyedi megallapodasban ettél el lehet térni. (pl. kiallitdsok,
rendezvények idejére)

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA Az
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A SZOLGALTATO
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASANAK ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK,
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DIiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE



A szerzd8dés altaldban a felek egyez6 akarataval médosithatd. A szerz6dés mdédositdsara a
szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgéltato
az el6fizetd mobdositasi kérelmét a kérelem benyujtdsanak az (gyfél-azonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban térténé beérkezését kdveté honap
elsé napjatél teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezd6 iddpontja az elbfizetdi
modositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontja. E pontban foglalt rendelkezésektél a

szolgéltat6 és az elbfizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

A szolgaltatd akkor jogosult az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian moédositani, ha:

Az egyedi el6fizetéi szerzédésben vagy az Aaltalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a mdodositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat,

Jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

Vagy a korulmeényekben bekdvetkezett lenyeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsul kilondsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy
minéseégi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

A szolgaltaté jogosult az altalanos szerzddesi feltételeiben meghatarozott dijainak egyoldalu
modositdsara, amennyiben Uzemeltetési és mikddési korilményei vagy a halézatdnak
korszerUsitése ezt indokolja.

Ekkor a szolgéaltato koteles az ASZF megvéaltozasat a moédositas hatalyba |épését

pas

megel6z6en 30 nappal az tgyfélszolgalatan kozzétenni.

”r__

A szolgaltaté dijmédositas esetén a hatélybalépést megel6z6en 30 nappal koételes az U
dijakat az ugyfélszolgalatan kézzétenni.

A szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadottd. A tudomasulvétel
formai az aldbbiak:

Amennyiben az elbfizet6 a szerz6désmobdositas ellen az arrdl valé tudomasszerzéstdl,
szamitott 8 napon belll a szolgéltatonal nem él észrevétellel, vagy az esedékességkor
befizeti a megvaltozott mértékd dijat, a modositas elfogadottnak tekintendd.

Az elbfizetd jogosult a moédositas targyadban értesitést kdveté 8 napon belll a szerzédés
azonnali hatélya felmondasara.

Amennyiben a moédositas az el6fizet6 szaméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesuléstél szamitott 15 napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetdi szerzédést az eléfizeté
ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembe vételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja az
el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6tél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondaséat
kovet6 id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az altalanos szerz6dési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amelyek (] szolgéltatas bevezetése miatt valtak
szilkségessé és a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeket nem érintik, vagy ha a
modositas kizarolag valamely el6fizet6i dij csokkentésérdl szol.

Valtozas az el6fizet6 adataiban

Az elbfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogalldsaban, gazdalkodasdban bekovetkezett valtozasokr6l a szolgaltatéot a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az el6fizeté koteles az ellene
megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve csbdeljarasrél a szolgaltatét, az eljaras
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meginditdsat kdvetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A szolgéltatd az emlitett el6fizetdi
adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl ered6é karokért nem vallal
felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertlé karanak megtéritését kdvetelheti az
elGfizet6tol.

A szerz6désmodositas dijfizetéshez kotott esetei: az atiras és az athelyezés.
Atiras

A szolgaltatd az el6fizetd kérésére az éaltalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eldfizetdi szerz6dést, ha az elbfizet6 személyében szerzédés, oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az el6fizet6 nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atiras dija 2000 Ft + 27% AFA, azaz 2540 Ft (azaz
Kettbezerbtszaznegyven Ft). Az atirds teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétdl
szamitott 15 nap. Ezen hataridd be nem tartasa esetén a szolgaltatd minden késedelmes
nap utan az atiras dijdnak egyharmadaval megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a
kotbér Osszegét az atirds dijat tartalmazo szamlan jévairnia. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha az atirassal egyidejlleg az eléfizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Athelyezés

Ha az el6fizetd az el6fizetdi hozzéaférési pontot a szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertletén
belll véltoztatni kivanja (athelyezés), és a szolgaltat6 milszakilag képes az Uj cimen
szolgéltatas nyljtasara, a szolgaltatd koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30 napon
belll teljesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak mdszaki
feltételei hianyoznak, a szolgaltaté az el6fizet6t a teljesitési idépont megjeldlésével (év,
negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétél szamitott 15 napon belll. Ezen hatéridé be
nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér dsszegét az athelyezés
dijat tartalmazd szamlan kell jovairni. Az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél az
athelyezés teljesitéséig az el6fizetbi jogviszony sziinetel.

Az athelyezés dija: 6000 Ft + 27% AFA, azaz 7620 Ft (azaz Hétezerhatszazhisz Ft). Ha az
athelyezés nem megvaldsithatd, ugy az eléfizetéi szerz6dés — amennyiben korlatlan idére
volt megkotve — az elbfizetd kérésére azonnali hatallyal felmondhaté.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEl, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO® DiJ
MERTEKE

A szolgéltatas az el6fizet6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt, vagy a szolgaltaté érdekkorébe

tartoz6 ok miatt sziinetelhet.

Szolgaltatas sziinetelése az el6fizetd érdekkdrébe tartoz6 ok miatt
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Az elbfizetbnek a sziineteltetésre vonatkozéan kérelme alapjan a szolgaltatdé a szolgaltatas
nyujtasat koteles szlneteltetni. Az el6fizeté ilyen iranyd kérelmét a szlneteltetés kert
idépontja el6tt legalabb 3 nappal kell, hogy a Szolgaltatbnak benyujtsa. A szineteltetés
kezdd id6pontja az el6fizet6 altal kért id6pont, azzal a kikotéssel, hogy az nem lehet multbeli
id6. A szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az

el6fizetbi jogviszony folytonossagat nem érinti.
A szlinetelés kérhet6 leghosszabb idétartama: 1 honap.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére szinetel, a szlnetelés idGtartamara az
el6fizet6t csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértéke: 800 Ft + 27% AFA,
azaz 1016 Ft.

A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltatoé érdekkdrében bekdvetkezd ok esetén

Ha az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az elbfizeté el6zetes, 15 nappal kordbban
torténd értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas
mdszaki megoldas hianyaban - keril sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg.
Az ilyen szlineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szlUnetelés oka mindkét fél érdekkoéren kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a
szilinetelés id6tartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN
AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI
VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatast az eléfizeté egyidejl értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének
céljabdl vagyoni biztositékot nem adott €s a szolgaltaté altal az el6fizetd részére kiallitott
szamléban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki. A fizetési
hatarid6é letelte utan a szolgaltatd — pothataridé megadasaval - felszdlitia az lgyfelet a
tartozas rendezésére, a pothataridd eredménytelen leteltét kdveté naptdl a korlatozast
foganatositja. Amennyiben az el6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, igy a szolgaltaté koteles a
szolgaltatas korlatozasat, min6ségi vagy mas jellemz6inek csokkentését vagy a korlatozast

s

megel6z6 allapotot visszadllitani.

Amennyiben az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldézatanak
rendeltetésszerld mikodését, igy kulondsen, ha az el6fizetd az eléfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitvannyal nem rendelkez§ végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott. Szolgéaltatd koteles a korlatozast
haladéktalanul megszintetni, ha az el6fizet6 a korlatozds okat megszinteti, és errél a
szolgaltat6 hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

Amennyiben az el6fizet6 az el6fizetéi szolgaltatast a szolgaltatdé hozzdjaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerz6désekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatds céljara haszndlja. Szolgaltaté koteles a
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korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az el6fizet6 a korlatozas okat megszinteti, és
errél a szolgaltato hitelt érdemié médon tudomast szerez.

A korlatozas az Internet elérés szolgaltatas teljes megsziintetését jelenti, mert a szolgaltatas
természetébdl fakaddéan a sebesség csokkentés szankcidként nem érné el a kivant
eredmeényt.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

A szerzédés felmondasanak szabalyai az elé6fizetd részérdl

Az el6fizetd barmikor, indoklas nélkll, irasban, 8 napos felmondasi id6vel jogosult a
szerz6dést felmondani. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli
felmondasnak a szolgaltatbhoz valdo megérkezését kovet6 8. nap.

A szerz6dés el6fizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizet6i
szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltat6 részérél

Az el6fizetbi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje az I. és I, pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap. A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés felmondasat
irasban tértivevényes levélben kételes megkuldeni.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése és az elbfizetd a felmondasi idd alatt
a szerz6désszegést megszinteti, és az el6fizetd ezzel egyutt nem kéri kifejezetten a
szerz6dés megszintetését, ugy az elbfizetbi szerz6dés nem szlnik meg a szolgaltatd
felmondéséaval. Errdl a szolgaltato koteles az eléfizet6t a felmondassal egyidejlleg értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a felmondas indokét, a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, ha a felmondas
indoka az el6fizet§ szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy a
szerz6désszegés megszintetése egyben a szolgéltatdé részeérdl toérténdé felmondast is
semmissé teszi.

l., A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizet6i szerzédeést tizenot
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

Az elbfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetéen 3 napon belil sem szinteti meg. A szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerd miikddését kulondsen veszélyeztet6 cselekmény, ha az el6fizet6 a

szolgéaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltér6en Uzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul méas berendezést kapcsol,

az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetden sem teszi lehetéve a
szolgéltat6 szaméara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
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az el6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmezteté eértesitéseét
kovetben is a szolgdaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a halozati szerzédésekrdl sz6lo kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznélja.

Az elbfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

Il., A szolgdltat6 az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kbvetéen sem
egyenlitette ki.

Ha az el6fizet6 a pothataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az eldfizetdi
szerz6dést a szolgaltat6 nem mondja fel.

Nem jogosult a szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozds dsszege nem haladja
meg az el6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, vagy ha az el6fizeté a
dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiradlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
el6fizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Az el6fizet6i szerz6dés a Felek kozos akarataval is megszintethetd, illetve megsz(linik
barmely szerz6dd Fél jogutdd nélkili megsziinése, illetve az egyéni eléfizetd halala esetén.

Az el6fizetbi szerz6dés megszlnését kdvetden a szolgaltatdé az el6fizetével csak abban az
esetben kot U] el6fizetbi szerz6dést, ha az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi el6fizetdi szerz6dés megsziinését nem az el6fizetd
hibajabol eredd, 1 éven belili felmondas okozta. Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentés
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség
megszegéese miatt szlntette meg, Ugy a szolgéltatd jogosult arra, hogy az Ujabb
szerz6déskotést az elbfizet§ korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 6sszegének megfeleld vagyoni biztositékhoz kosse.

Az elbfizeté tudomasul veszi, hogy az elbfizetéi szerz6dés megszlinését kévetd 12 hdnap
letelte utan az el6fizetdé e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az
el6fizetd a szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
ervenyesithet.

A szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizetéi szerz6dés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben az el6fizet6 targyho vége
el6tt felmondja az el6fizetdi szerzddést, a szolgaltatbnak a targyho veégeéig kifizetett dij
idéaranyos részét nem all modjaban visszatériteni. Amennyiben az eléfizet6 igénybe vette
az egy eves eldfizetéssel jaro dijkedvezményt, és az elbfizetett szolgaltatas idejének lejarata
el6tt felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatonak nem all modjaban a mar kifizetett dij
id6éaranyosan hatralévo részének visszafizetése. A Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltato
nem kovetel, és nem térit vissza.

Az elbfizetbi szerz6dés megszinése esetén elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlden egylttm(kddik a
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szolgaltatoval és az el6zetesen egyeztetett id6pontban lehetéséget biztosit a hasznalataba
bocsatott eszkdzOk visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerz6dés megszlinésekor lizemképes,
sértetlen allapotban bocséatja a szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését kdvetd 30 napon belil sajat hibajabdl nem kerll sor, Ugy kotelezettséget
vallal a végberendezések értekének teljes korl megtéritésére.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK
MENETE

A szolgaltaté hibabejelentd szolgalata az Ugyfélszolgalattal azonos elérhetosegl. Jelen
ASZF-ben a hibabejelentd-szolgalat és az Ugyfélszolgalat azonos jelentésl kifejezések

Az el6fizet6 a hibat az ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be. A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdovethet6 mobdon rogziteni, és az
adatkezelési szabdlyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A szolgaltatonak a
hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell

» az elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

» az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

* ahibajelenség leirasat,

» a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

* ahiba okét,

» a hiba elharitdsanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
» az elbfizets értesitésének madjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
koteles az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

* ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az el6fizeté érdekkorébe tartozo
okbdl mertilt fel;

* a hiba kijavitasat megkezdte;

* a hiba kijavitasat 72 6ran belil nem tudja vallalni, ezért az el6fizet6 részére
dijcsokkentést nyuijt.

Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltatd koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményekent
valésnak bizonyult hibat annak bejelentésétél legfeljebb 72 6ran belll kijavitani. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében és az elo6fizetd
altal meghatarozott id6épontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltaté és az el6fizetd
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megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavithsara rendelkezésre &all6 hatarid6 a kiesés id6 tartamaval
meghosszabbodik.

A szerz6dés késedelmes vagy hibés teljesitése esetén a szolgéltatd az el6fizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenéseért felel. Ez az érték, amellyel az el6fizet6 meglévdé vagyona a
szolgaltatd karokozasa kovetkeztében cstkken. Nem kell a szolgéltatonak megtéritenie az
elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koéltséget, amely az el6fizetodt ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdél szarmazott, hogy
az el6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
meértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hdnapban
az elbfizetd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal rovidebb idétartama el6fizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az el6fizetdi szolgéltatdst a szolgaltatd altal vallalt
min&séghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
jelen pontban meghatéarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgéltatdo a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll az el6fizetd
szamlgjan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az elbfizetd valasztasa szerint az el6fizet6 altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
el6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetbnek nincs a
szolgaltatoval szemben fennallo lejéart fizetési hataridej(i tartozasa.

(A szolgaltatéval szemben fennalld lejart fizetési hataridejd tartozas: teljesitett szolgaltatas
alapjan kiszamlazott, az eléfizet6 altal a fizetési hatarid6 lejarta el6tt nem kifogasolt, lejart
fizetési hataridejli szamlak brutté 6sszege.)

Ha az el6fizet6 a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatdésagon belll a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez
fordulhat.

A szolgdltatd mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a kérokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé

meghibasodasabol vagy elégtelenségebdl adodtak.

Az Internet hozzaférés részeként az elbfizetd altal hasznalatba vett technikai eszk6zok,
illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az el6fizetd koteles gondoskodni a
szolgéaltatas mikodéséhez szikséges technikai feltételekrol. Az el6fizeté koteles a
szolgaltat6 részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki
berendezések (végberendezés) elhelyezését és Uzembe allitasat a felek altal el6zetesen
egyeztetett id6pontban véghez vigye. Az el6fizeté koteles a szolgaltatd altal felszerelt,
hasznalatba adott miszaki berendezések Ulzemeltetési feltételeit a szerzédés id6tartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a szolgaltatéval egyuttmdikodni. Az
el6fizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybeveételéhez szikséges, a
szolgéaltaté altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaeért, elvesztéséert, megsemmisuléséért — a felrohatésag fliggveényében - helyt alini.
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Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibds mikodése mas szolgaltaté hataskorében
felmeril6 hiba miatt kdvetkezett be, Ugy a szolgaltato vallalja azt, hogy errél mind az érintett
szolgaltatét, mind az el6fizet6t értesiti.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DiJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK
INTEZESE)

A szolgaltaté mindenkor aktualis tgyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetésége
eés mi(ikddeési rendje a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati Irodajan megtalalhatd. A szolgaltato
Ugyfélszolgalati irodaja és elérhetdségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalati Iroda

4400 Nyiregyhaza, Toldi u. 52.

E-mail: info@contactnet.hu

Telefon: 42/506-637 Fax: 42/506-638

Nyitva tartds: hétkéznap 8-17.30-ig.

Hivasok fogadasa hétkéznap 8-17.30-ig, szombaton 9-12 —ig.
SMS kuldés: 06-70/341-4210

Az el6fizetd a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeit az lgyfélszolgalaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az el6fizetébnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, telefonon, e-mailben
vagy szemeélyesen tett - észrevetelét, reklamacidjat kivizsgélja, és err6l az észrevétel,
reklamacié az ugyfél-azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban
torténd benyujtasatol szamitott 30 napon bellil a bejelentéssel megegyez6 maddon, altalaban
irasban vagy e-mailben tajékoztatja az el6fizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio
esetén a szolgéltatd az észreveétel, reklamacio természetétdl fuggden, - indokolt esetben -
irasban vagy e-mailben valaszol. A szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 12
hénapon tul szamlareklamaciot nem fogad el.

Vallalt uigyfélszolgalati mutatok

A szolgéltaté véllalja, hogy a megadott telefonszamokon az Ugyfélszolgélat 120
masodpercen belili bejelentkezésének aranya atlagosan 80%.

El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltaté a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentésnek az ugyfél-
azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban térténé benyujtasatol
szamitott legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a
szolgéltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetd szerzédést
a 10. Fejezetben II. pontjdban foglaltak szerint felmondani.

Ha az el6fizet6 az ugyfél-azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégit6
formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatdhoz,
agy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak ido tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatdé az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
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harminc napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az
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el6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja. Vagy azt az el6fizeté valasztasa szerint az
el6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi
cimre az el6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetének nincs a
szolgéaltatoval szemben fenndlld lejart tartozasa. A dijkllonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az elbfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatoét az
el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértekével. Bruttdé 100 Ft alatti
tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza és ugyanezen dsszegU tartozast nem kovetel.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatonak a dijreklaméaciéval kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatdésdgon belll a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez
fordulhat.

Az el6fizetbi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrdl szold 1 997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatbnak biztositania kell, hogy az eldfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szdmitdsdhoz szikséges forgalmazési és szamlazési adatokra vonatkozé
kimutatast.

Ha a szolgaltatd az el6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményekeént
valésnak bizonyult hibat 72 6rdn bellil nem tudja kijavitani, a Szolgaltatd kotbér fizetésére
koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z86 az el6z6 hat hdnapban
az elofizetd altal az el6fizetbi szerzédés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal rovidebb id6tartama el6fizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizeté az el6fizet6i szolgéaltatast a szolgaltato altal vallalt
mindéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéaltatbnak az
el6z6 bekezdésben meghatarozott kotber felét kell fizetnie.

A szolgéltatd a kotbért — havi dijfizetési kotelezettség lévén - a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval az el6fizet6 szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy azt az el6fizeté valasztasa
szerint az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Vis major

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esd, elére nem lathato kérulmények (Vis major) merilnek
fel, amelyek megakadalyozzdk a szerz6dés teljesitését, illetbleg a szolgéaltatas
igénybevételét. llyen koérilmények kulondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

14. AZ ELOFIZETO JOGAI Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A
HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN
AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA
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Jelen fejezetben felvetett kérdéseket 12. és 13. fejezet targyalja.

Az el6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Hirkozlési
Teruleti Hivataltol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgéltatd altal végzett hiba megallapitas
és hibakijavitas megfelel6ségérdl, tovabba az el6fizetd a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi feligyel6séghez is fordulhat. Az el6fizet§ kovetelését - az el6z6ektdl
flggetlenul - birosag el6tt is érvényesitheti. A birésag el6tt a Gazdasagi Kamarak mellett
mikodé Békéltetd testiletek segitségével is lehet a megegyezést megkisérelni.

A dijemelés mértékével kapcsolatos panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet
fordulni.

Az elb6fizet a szolgaltatoval szemben fennallo kdvetelését az elévilési idén belil birésagon
érvényesitheti. Az elévilési idd 1 év.

Az elbfizet6 jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a
szolgéltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

15. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgéltaté az el6fizetd rendelkezésére bocsétja azt a héloézati kartyat, amellyel a
szolgaltatas igénybe vehet6. A halézati kartya a szolgaltaté tulajdona. E kartya altal, az
el6fizet6 szamitégépében esetleg okozott karért a szolgaltato felel6sséget vallal, amely az
eredeti m(kddési allapot helyreallitAsaban meril ki.

Egyéb helyettesitd eszkdz elbfizetd altali hasznalataért a szolgaltatd semmilyen felelésséget
nem vallal, és amennyiben a helyettesit6 eszkdz a szolgaltatd berendezéseiben,
hal6zataban, illetve szolgéaltatasdban hibat okoz, azért az eléfizetd helyt allni tartozik.

16. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES
ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA ES IDOTARTAMA, AZ ADATOK
TOVABBITASANAK BIZTOSITASA, AZ ADATBIZTONSAG VALAMINT AZ
ELOFIZETONEK, ILLETVE A FELHASZNALONAK AZ ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL SzOoLo
TAJEKOZTATAS

A szolgaltaté kizardlag az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkodtéséhez illetve a szolgéltatas
nyujtadsahoz egyébkeént sziikséges adatok megadasat kérheti az el6fizet6tol.

A szolgaltaté koteles az el6fizetd személyes adatait bizalmasan kezelni, tovabbéa
gondoskodni az adatok biztonsagardl, és megtenni azokat az eljarasi intézkedéseket,
amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagéarol szolo,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre jutdsahoz sziikségesek.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat,
alvallalkozgjat a szolgaltatoval azonos madon terheli.

Az elofizetok adatainak kezelésére é€s az adatok biztonsagara vonatkozo részletes
szabdlyokat a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

17. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJAI, EZEN BELUL AZ EGYSZERI
DiJAK, RENDSZERES DiJAK ES FORGALMI DIiJAK MERTEKE,
KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
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KEDVEZMENYRE JOGOSULTSEG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA
ES IDEJE, A DIINAK AZ ELOFIZETO IGENYE SZERINTI ELOREFIZETESRE
VONATKOZO SZABALYOK

A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltaté az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatds-csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabdlyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

A szamlazas madja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizet6 szamara, amely tartalmazza az el6fizetési dijat
és tartalmazhat egyszeri dijakat. A szamlat az el6fizet6 a szamlan feltlntetett fizetési
hataridén belil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikuldése postai uton, a fizetési hataridét legaldbb 8 nappal megel6zéen tortéenik.
A szadmlakuldés az egyedi el6fizet6i szerz6désben az ugyfél altal vélasztott
rendszeresseggel torténik. Ez aldl kivétel az egyszeri dijat tartalmazé szamla, amely a
szerz6dés megkotésekor esedékes.

Amennyiben az el6fizet6 a szamlat az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szamlazasi
id6szakot kovetd 15 napon belil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belil az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az el6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a
szolgéltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltliintetett cimmel, Ugy a

szolgaltaté a szamlat annak kikuldését kovet6é 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltaté az eléfizetének kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az el6fizet6 a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot.

Eléfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az
el6fizet6 az igénybe vett szolgaltatas rendelkezésre allaséért, illetve a szolgaltatas keretében
a szolgaltatd altal az el6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért
fizet. Havi el6fizetési teljes dijanak szamladzéasara jogosult a szolgéltatd abban az esetben is,
ha a szolgaltaté az eldfizetd érdekkorében felmerldé okok miatt a szolgéltatas korlatozasara
vagy szineteltetésére kényszerdl.

Hé kozi vasarlas és szineteltetés esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetend®.

Az el6fizetd a havi elbfizetés tekintetében 12 honapra elére is kifizetheti az el6fizetési dijakat,
mely esetben a szolgaltatd 2 havidij dijkedvezményt ad.

Az el6fizetd els6 szamldja a szerzOdéskotéstdl az aktualis szamlazasi id6szak végéig
részaranyosan szamlazott havi el6fizetési dijait, valamint az egyszeri dijat tartalmazhatja. Az
el6fizet6 tovabbi szdmldi az aktudlis szamlazasi id6szak havi el6fizetési dijat valamint
egyszeri dijakat tartalmazhat.
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Az el6fizetési dijak mikrohullamu szolgaltatas esetén:

Csomagnév Az Internet Az Internet Havonta Hozzaférés tartalma
hozzaférés maximalis hozzaférés fizetendd
le és feltoltési garantalt le és brutté dij
sebessége (Kbit/sec) feltoltési (Ft/hé)
sebessége(Kbit/se
c)
Mikro Min 2048/128 128/32 4.000 Korlatlan
Mikro Alap 4096/192 128/32 5.100 adatforgalom + 1 db
Mikro Plus 5120/192 128/32 6.700 | &-mail cim 50 Mbyte
: tarhellyel
Mikro Extra 6144/256 256/32 8.500
Mikro Max 7168/256 256/32 10.200
Esetleges csatlakozasi dij: 16.000 Ft.
Az el6fizetési dijak vezetékes szolgaltatas esetén:
Csomagnév Az Internet Az Internet Havonta Hozzéaférés tartalma
hozzaférés hozzaférés fizetendd
maximalis le és garantalt le és brutté dij
feltoltési sebessége feltoltési (Ft/hé)
(Kbit/sec) sebessége(Kbit/se
c)
Line K1 2048/256 256/64 1.200 Korlatlan
Line K2 3072/512 256/128 2.200 adatforgalom + 1 db
Line K3 4096/512 256/128 2800 |&-mail cim 50 Mbyte
: tarhellyel
Line K4 5120/1024 512/256 3.400
Line K5 6144/1024 512/256 5.500

Esetleges csatlakozasi dij: 0 Ft.

(A fenti dijak a 27% Afat tartalmazzak)

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a csatlakozasi dijakat barmikor, az egyenl6é elbanas
elvét nem sértve csokkentse.
Egyedi megoldasok esetén a csatlakozasi dij eltérhet a fentebb feltlintetett értékektdl.

Forgalmi dijak

A szolgaltaté nem alkalmaz forgalmi dijakat.

Egyszeri dijak

A szolgdltatd a valasztott szolgéltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat
szamithat fel. (csatlakozasi dij, athelyezési dij, atirasi dij)
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Az é&thelyezési dij tartalmazza a szolgéltatbnak az (j cimen toérténd csatlakozasi pont
kiépitésének koltségeit.

Egyszeri dijat szamol fel a szolgaltatd akkor is, ha hibaelharitasi tevékenysége soran
bizonyossagot nyer, hogy az Internet szolgaltatas el6fizeténél jelentkezett hibajat az
el6fizetd, vagy annak tulajdonaban allé6 szamitogép okozta. Ebben az esetben az el6fizeté

kiszallasi dijat tartozik fizetni, melyek mértéke bruttd 3200 Ft/alkalom.

Kedvezmények

A szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenl6 elbanas
elvét nem sértve az el6fizetbk meghatarozott csoportja szamara.

A szamlazasi id6szak mddositasa

A szolgéltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. Az errél szol6 értesitést
irasban vagy elektronikus Gton 15 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkuldeni az
el6fizetd részére. Az elbfizet6 a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrél az
ugyfélszolgalattol szerezhet tudomast. A szolgaltatd arra térekszik, hogy szamlazasi ciklusa

V4

hénap elejét6l hdnap végeéig tartson.

Késedelmi kamat

A szolgéaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabdalyokban
meghatarozott mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasdgok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel§
meértékli késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatél a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedd id6szakra abban az esetben, ha az el6fizet6 a szamlan
feltintetett fizetési hatarid6t elmulasztja.

Sziinetelés

A szolgaltatd az el6fizeté érdekkdrében felmerlild sziineteltetés esetén jogosult az eléfizetd
részére csokkentett dijat szamlazni, amelynek mértéke: 800 Ft +27 % AFA, azaz brutté 1016
Ft. A dij tartalmazza a szlneteltetett szolgaltatdshoz tartozé azonositdé és email cim(ek)
fenntartasat, illetve a sziinetelés ideje alatt e cimre érkez6 elektronikus levelek tarolasat.
Tartalmazza tovabba az tgyfél nyilvantartasanak adminisztracios koltségeit.

Alhalézatba szétoszthaté hozzaférés

A Contact Net Kft altal szolgéltatott Internetet a kiépitett hozzaférési pontbdl az eléfizetd sajat
hal6zatan és koltségén tébb szamitdgépre is szétoszthatja. A szolgéltatd ilyen esetekben
nem szamit fel plusz dijat. Az ilyen mddon elosztott internetet azonban harmadik félnek
tovabbadni nem lehet. llyen jellegd szerz6désszegés a szolgaltatds azonnali felmondasat
vonja maga utén.

18. A FELUGYELETI SZERV CIME, TELEFONSZAMA
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Debreceni Iroda
Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf. 230.

Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

www.nmhh.hu

Média- és hirkozlési biztos
1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 4577-141

Fax: 4577-105

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kbzigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

4400 Nyiregyhaza, H6sok tere u. 5.

Levélcim: 4400 Nyiregyhéza, Pf. 145

E-mail: kozighivsza@konyv.kozig.b-m.hu

Tel: 42/310-705

Fax: 42/310-705

www.fvf.hu

19. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A szolgaltaté eléfizetd-értesitési kotelezettségének kovetkez6képpen tehet eleget

» Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
» elektronikus levélben; vagy
* egyéb elektronikus hirkozlés atjan; vagy
» az értesitendd eldfizetdk korétdl figgben helyi lapban, legalabb két alkalommal feladott
koézlemeény atjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltatd kételes az értesitést
ugyfélszolgalatan is k6zzétenni.
A masodik és harmadik pontban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy a szoObeli értesitést az elbfizetd
tudomasul vette, vagy az elektronikus alairasrol szolé 2001. Evi XXXV. tv. 2. § -anak 12.
pontja szerinti elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkoz6 el6fizetének megkuldtek.
A negyedik pontban meghatarozott értesitési moédot a szolgaltatdé csak az altala
kezdeményezett halézati felljitas, csere, karbantartas miatti szolgaltatas sziineteltetés
idejének kozzétételére vagy az Aaltala kezdeményezett ASZF modositas kozzétételére
alkalmazhatja.

Az értesitési modok kozil - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint
nem kifejezett kotelezettség - a szolgéltatdé elsésorban az elektronikus levélben torténd
értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgéltatd kézbesitettnek tekinti azt a
tértivevényes kuldeményt, amely az el6fizeté cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,nem
kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a szolgaltathoz.

A szolgéltaté az altalanos szerz6dési feltételek modositasarol az el6fizetét a modosités
hatalyba Iépését megel6z6en 30 nappal koteles értesiteni.
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Ezen értesitésnek legalabb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:

e utalast az altalanos szerzdédési feltételek médositasara;
* amobdositasok Iényegének rovid leirasat,

* amodositasok hatélyba Iépésének id6pontjat;

» akozzétett 4ltalanos szerz6dési feltételek elérhetbségét;

* ha a szolgaltaté az el6fizetd altal igénybe vett el6fizet6i szolgaltatasok dijat médositja,
akkor a modositott dij 6sszegét.

A szolgaltatd koteles az altalanos szerzddési feltételeket és azok valtozasait az
Ugyfélszolgalatan kézzétenni.

Az Aaltalanos szerz6dési feltételek valamennyi Ugyfélszolgalaton megtekintheték, azokrol
masolat kérhetd, illetve az internetr6l online formatumban elérhetd. Internet cim:
www.contactnet.hu, vagy e-mail cim, ahonnan kérhetd: info@contactnet.hu

A szolgaltaté a fentebb emlitett értesitési eljarasokat nem kételes az &ltalanos szerzddési
feltételek modositasanak azon részére alkalmazni, amikor az altalanos szerzdodési feltételek

modositdsa Uj szolgdaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a moédositds a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Az internet hasznalat etikai kddexe
2. sz. melléklet: Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok
3. sz. melléklet: El6fizet6i szerz6dés minta

4. sz. melléklet: Min6ségi célértékek és meghatarozasuk
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1. szamu melléklet

Etikai Kédex
1. Az el6fizet6 személyes adatai

Amennyiben az el6fizet6 személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelsz6) nem a
szolgéaltatd hibajabol kerulnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas
segitségével jelen etikai kddexet sértd magatartast tanusit, a szolgaltatd fenntartja a jogot,
hogy az adott bejelentkezési azonositordl tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza
vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

Szolgaltatd az el6fizeté személyes adatainak védelméhez minden szédméra lehetséges
modon hozzajarul - az el6fizetét Ugyfélszolgalatan tanacsokkal latja el, weboldalan a
védelemhez hozzajarulé programokat tesz kozzé. Szolgaltatd kijelenti, hogy el6fizet6inek
sajat szamitogépeit, illetve haldzati kapcsolatat a rosszindulatu tevékenységekkel szemben
védeni a fentieken tal nem all médjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek
2.1. E-MAIL

Nem megengedett

— a szolgaltatd hélézatanak és/vagy halozati eszkdzeinek felhasznaldsaval nagy
mennyiségl e-mail kildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kildé nem
all személyes vagy kétoldalu Uzleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem
kértek kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A szolgaltaté a mennyiséget
100 darab felett tekinti nagynak.

— olyan e-mail kildése, amely feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak
meg vagy elfedik.

— olyan e-mail kildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

— olyan e-mail kildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodé allomanyt
tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a szolgéaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet
fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.

— olyan e-mail killdése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra
nézve sertd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, er6szakos tartalmu, a
toérvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szité e-
mail.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett

— az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
k6zben hasznalt nem nyilvanos vagy uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély
nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet az internethasznaldk
személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkdli
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld Kkisérlet az internethasznalok személyi
szamitégépére vagy szerverére

— olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltbltése vagy ennek kisérlete, amely az
el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép madkodését hatranyosan
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befolyadsolhatjia masok tulajdonat képezd szamitdégépek és azok er6forrasainak
engedély nélkili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok,
hal6zati atjarék és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)

2.3. KOZZETETEL

Nem megengedett

— jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltatéd
szerverén torténd tarolasa, halézatan valé tovabbitasa a szolgaltatd halézatan a
tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sért6 tartalom taroldsa vagy
tovabbitasa. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve valldsi, politikai, valldsi ellentétet szitd
tartalom.

— olyan adatok, informaciok a szolgaltatdé szerverén torténd tarolasa vagy halézatan valo
tovabbitasa, amelyek az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba
Utkoznek az el6fizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl,
illetve ezek &rardl barkit félrevezethetnek.

Fentiek be nem tartasa esetén Szolgaltatdé szankciot nem alkalmaz.
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2. szamu melléklet

Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok

Az elbfizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Contact Net Kft. (a tovabbiakban: “szolgéltaté”) az eléfizetbk személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagéarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakita azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIIl. toérvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi

rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Contact Net Kft. elkotelezi magat az el6fizeték személyes adatainak oly médon
torténé kezelése mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget
téve jarul hozza az el6fizet6k szamara garantalt biztonsagos internetezési lehet6ségek
megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irasokat szol-
géaltatdé az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltat6 altal végzett adatke -
zelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoéak:

» A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. térvény.;

* A hirkozlésrél szo6l6 2003. évi C. torvény. XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

» A tavkozlési el6fizetbi szerz6désekrdl szold 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;

» Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasat-
irdnyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy
“el6fizetd”) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e min6éségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatok gytijtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznélasuk
megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletek, technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl a
mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl.
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adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé;
teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, illetbleg a végrehajtassal
adatfeldolgozoét bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendel6 torvény vagy onkormanyzati rendelet
hatédrozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi,

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitAsuk nem
lehetséges;

kézvetlen lizletszerzés: azoknak a kbozvetlen megkeresés modszerével végzett tajeékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az
erintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok
vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) elémozditdsa érdekében.

3. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kdre, az adatkezelés jogcime, célja
és az adatkezelés id6tartama

Az elb6fizetbk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatdo két esetben jogosult: egyrészt,
ha az adatkezeléshez az el6fizet§ az elbfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa
alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli. Az adatkeze-
léssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elGirasok
kizar6lag a természetes személy elbfizetdkre, €s igy a magat egyéni eldfizetdbnek deklaralo
természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag
természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetbek (a személyes adatok védelmérol és
a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. tv. 2.8 1.) pont). Ennek ellenére a
jelen 3. szamu melléklete a nem természetes el6fizetbkkel kapcsolatban is tartalmaznak
adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato, illetve a szolgéaltaté megbizasa alap-
jan az adatfeldolgoz¢6 altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talal-
hato el6fizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhat6 “eléfizetd hozzajarulasa” tipusu jog-
cim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmerilé jogcimbeli kilonbségre
utal; az el6fizet6 ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz,
hogy a szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerien telje-
sithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idétartama***

az el6fizet6 neve (cégszerd
megnevezeése), cime
(lakéhely, tartozkodasi hely,
székhely)

2003. évi C. tv. XVI. fejezet

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzGdés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszerd
teljesités érdekében /a
szerz6dés megszlinéséig.

a természetes személy
el6fizetd leanykori neve, anyja
neve, sziletési helye és ideje

2003. évi C. tv. XVI. fejezet

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el&fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerd
teljesités érdekében /a
szerzddés megszlnéséig

az elofizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytbl/tartzkodasi helytdl

),

az eldfizetd hozzajarulasa

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési
szolgéltatas elérhetdveé tétele,
valamint az eldfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés
megszinéséig

az eldfizetd személyi
igazolvany szama

az elbfizetd hozzajarulasa

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési
szolgéltatas elérhetdvé tétele,
valamint az eldfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése/a szerzddeés
megszinéséig

az eldfizetdi hozzaférési pont

létesitési cime (amennyiben

eltér a lakhelytdl/tartézkodasi
vagy a székhelytdl)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdve
tétele az elofizetdi szerzbdés
figyelemmel kisérése a
szerzGdésszeri teljesités
érdekében, hibaelhéritas,
karbantartas/a szerz6dés
megszinéséig

eldfizetd e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdve
tétele, az elofizetdi szerzédés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyuld egyuttmakodés, illetve
az eldfizetdi szerzddeés
szerzddésszer( teljesitése
erdekében tortend figyelemmel




kisérése /a szerzddes
megszinéséig.

kapcsolattarté személy neve
és telefonszama

az eldfizetd hozzajarulasa*

az eldfizetdi szerzdédeés
teljesitésének az elésegitésére
iranyulo egyuttmakodés, illetve
az eldfizetdi szerzddeés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszer( teljesités
erdekében /a szerz6dés
megszinéséig

nem természetes szemely
eldfizetd esetén a
kapcsolattarté személy neve
és telefonszama

a kapcsolattarto személy
hozz4jarulasa*

az elofizetdi szerzdédeés
teljesitésének az elésegitésére
iranyulo egyuttmakodés, illetve
az elbfizetdi szerzddeés
figyelemmel kisérése a
szerzBdésszerd teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéséig

az elofizetd alairasa irasbeli
szerz0dés esetén

az eldfizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerzddeés
érvényessége alatt tett
eldfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés
megszinéséig

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggd
adatok

2003. évi Ctv. 154. §

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszer(
teljesités érdekében / a
szamla teljesitésének
hataridejét kdvetd hat honapig,
illetdleg a dijtartozas
eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa
esetén az elbfizetdi szerzodés
felmondasanak eseményei

2003. évi Ctv. 154. §

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el&fizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerd
teljesités érdekében /a szamla
teljesitésének hataridejét
kovetd hat honapig, illetdleg a
dijtartozas eléviléséig

az elofizetdk és felhasznalok
részerdl igénybe vehetd
egyéb, nem tavkozlési
szolgaltatasra, kiléndsen
annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok

2003. évi Ctv. 154. §

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel
Kisérése/a szamla




teljesitésének hataridejét
kovetd hat honapig, illetdleg a
dijtartozas eléviléseéig

El&fizetd hozzajarulasa
szerinti szermélyes adatok

elbfizetd hozzgjarulasa **

tudomanyos, kdzvélemény
vagy piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az
elbfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz8dés megszinéséig.

k6z6s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban eldirt adatok

2003. évi C. tv. és eldfizetdi
hozz4jarulas

szolgaltatas elérhetdve tétele,
az eldfizetdi szerzddes
teljesitésének az eldsegitéseére
irAnyulé egyuttmakodés, illetve
az eldfizetdi szerzddeés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszer( teljesités
érdekében / a szerz6désbal
adodo jogok és
kotelezettségek eléviléséig

El&fizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy elbfizetd esetén a
nem termeészetes szemely
neve, székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, email-cime

2003. évi C. tv. és elofizetdi
hozz4jarulas**

Elektronikus cimtar
létrehozatala és makodtetése
céljabdl az eldfizetd
hozz4jaruldsanak
visszavonasaig, illetve a
szerzddés megszlnéséig

* Az elbfizetd/hasznalé/kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles

megadni.

** az elbfizetd hozzajaruld nyilatkozatanak médositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont

13. alpontja ad iranymutatast

4. A szolgaltat6é adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A szolgaltaté természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A szolgaltaté jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizott-
jai a szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére

kotelesek.

3. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg az eldfizetd feltétlen hozzajaruldsat
adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgéaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisulés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sérilés, megsemmistlés ellen.

5. Az elbfizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kilénbésen a
szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatdsok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az elbfizetd felel6sséggel tarto-




zik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, il-
letve jelszavanak felhasznalasaval valésult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltérdé hasznalata miatt a
szolgaltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé
kar az eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatartdsabdl szarmazott, illetve ha a
szolgaltat6 a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

El6fizetdi szerzodések megkotése, tarolasa, orzése

Az elbfizetdi szerzddés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatalyos jogszaba-
lyi eldirasokon alapul6 altalanos szerzddési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott
személyes adatait a szolgaltato részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) eldfizetdi szerz6deések, illetve a szerz6déses jogviszony kiala-
kitasdval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylttesen:
“eldfizetdi szerzddések”) eredeti példanyat a szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és
orzi.

A szolgéltatdé garantélja, hogy az el6fizetdi szerz6déseket és a szerz6déses jogvi-
szony kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumokat csak az arra fel-
jogositott alkalmazottak részére teszi elérhetdve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mikodtetése

A szolgaltato tgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas ese-
tén - a szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azono-
sitéjuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatdé a szerzédéses jogviszony létrejottét ko-
vetden jogosult régziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltatd az altalanos szerzddeési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse.

Az eldfizetdi szerzddés adatainak a szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazo rendsze-
rében torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelml azo-
nositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tgyfélkapcsola-
ti tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositast ko-
vetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezeés,
illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az eldfizetd nevében
jogszerlen eljaro fél személyének azonositasara, Ugy a szolgaltatoé jogosult az tgyfél-
kapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illet-
ve egyeéb eseti feltételek teljesiléséhez kotni.

Szerzodésmodositas



8. A szolgéltaté az el6fizetdi szerzddés adatainak modositasat a szolgaltaté tgyfélkap-
csolati és szamlazo rendszerében torténd rogzitéseét kdvetden csak a fentebbi 6. pont-
ban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

9. Az azonositast kdvetden a szOban torténd szerzddésmodositast is a szolgéltatd az
el6fizetd e-mail cimén visszaigazolja.

10. Az eldfizetd barmikor indoklas nélkil, az tgyfélszolgalat igénybevételével modosithat-
ja az adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

Kovetelés behajtas

12. Amennyiben az eldfizetd az eldfizetdi szerzédésben foglalt kételezettségeinek nem, vagy
nem megfeleléen tesz eleget, Ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozéjanak és megbizottjanak eldfizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabdl atadni.

Piackutatas

13.Az el6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltaté tu-
domanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, il-
letve szigor adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek sza-
mara tovabbitsa. Az eldfizetd ezen hozzajarulasat az elbfizetdi szerzddés megkdtésekor,

s

vagy késdbb, feltétel nélkul barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.
Ko6z6s adatallomany (Fekete lista)

14.A szolgéltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatsza-
sanak megeldzése, illetve a 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: “Eht”) 158. § (1) bekez-
désében meghatérozott feltételek fennallasa esetén a szerzddéskodtés megtagadasanak
céljabdl jogosult az eldfizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak indokardél sz6l6 tajékoztatast mas tavkodzlési szolgaltatbnak atadni, illetd-
leg azzal az adattartalommal k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

15.Az eldfizetd adatai az Eht.158. § (3) bekezdés szerinti feltételek fennéllasa esetén, illetd -
leg abban az esetben adhatok at, illetve kertlhetnek be a kozds adatallomanyba, ha

» szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgéltatd a szerzddeést
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara rész-
ben vagy egészben felfliggesztette, vagy

» szamlatartozasa miatt a szolgéltatd birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett
az elofizetd ellen, illetbleg az eldfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

» az ajanlattevo, illetve az elbfizetd k&r okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesz-
tette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolga-
|6 dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

16. Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve az Eht.-ben foglalt szerv, illetve
hatdésag kizarélag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

El6fizet6i cimtar



A szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a jovOben el6fizetdi cimtarat hozzon létre és
makodtessen szolgaltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
elofizetd alapadatai (név, lakcim, e-mailcim, nem természetes személy eldfizetd esetén a
nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznal6(k) neve, email-cime)
szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé6 megjelenés
nem kotelezd, az elbfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat belBle, nyilatkozatat barmikor,
az ugyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni el6fizet6 a
cimtarban valé megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait
kozvetlen Uzletszerzési célbdl més cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltesseék,
kérheti, hogy a szolgaltatd a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem
hasznalhaték fel kozvetlen Uzletszerzési célra. A szolgaltatd mindent megtesz annak
érdekében hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését
megakadalyozza, azonban a. nyilvanossagra hozott adatok méas célu felhasznaldsat nem
tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha el6fizet6 kérésére a szolgaltatd a
cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kbézvetlen lzletszerzési célra nem
hasznalhaték fel. Szolgaltatét ebben az esetben, nem terheli Kkarfelelésség mas
cégek/vallalkozasok kdzvetlen Uzletszerzésére iranyuld6 megkereséseivel 6sszefliggésben.

Egyebek

Az elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szol-
galtatas min6ségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyljtasaval és igénybevételével kapcsola-
tos tajékoztatasi tevekenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltato az érin-
tettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon torolni koteles.

6. A szolgaltaté adatvédelmi felelése

Galatoczki Istvan tgyvezet6 igazgato
4400 Nyiregyhaza, Toldi u. 52.

Tel: 42/506-637, Fax: 42/506-638
e-mail: info@contactnet.hu



3. szamu melléklet

Internet szolgaltatas eléfizetdi szerz6dés

Szerz6déskéd:
Eléfizet6 adatai: Ugyfélkéd:
Neve:
Cime/Telephelye (bekdtési cim):
Postacime:

Szamlazasi cim:

Azonositoja*;

Telefon/Fax:

Bankszamlaszam:

Kapcsolattarté adatai**:

Neve:

Cime:

Telefon/Fax: |

Magan személy esetén személyi igazolvany szam, jogi személy esetén cégjegyzékszam és ad6szam
** csak akkor kell kit6lteni ha eltér a fentebb leirtaktol

Szolgaltaté adatai:

Neve: Contact Net Kommunikacios és informatikai Kft.
Cime: 4400. Nyiregyhaza, Toldi u. 52.

Telefon/Fax: Tel: 06-42/506-637 Fax: 06-42/506-638
E-mail/Web: info@contactnet.hu www.contactnet.hu
Cégjegyzékszam: 15-09-068355

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-17647272

Szolgaltatas adatai:

Dijcsomag neve/sebessége:

Dijcsomag ara:

Fizetési rendszeresség: Havonta
Fizetési mad:
Szolgéltatas id6tartama: Hatarozatlan

Internet hozzaférés felhasznaldéneve:

Internet hozzéaférés jelszava:

/Router beallitas esetén :/ MTU: 1492
/Router bedllitas esetén:/ Service Name:

MAC Adress:

E-mail cim:

Felhasznalénév:

Jelsz6:

POP3 szerver: mail.contactnet.hu

SMTP szerver: mail.contactnet.hu

Az el6fizet6 kijelenti, hogy a Contact Net Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozo dijszabasat és Altalanos
Szerz6dési Feltételeit telies korlien megismerte és maradéktalanul elfogadja, valamint atvette az ASZF kivonatat.
A felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerz8dés alairasaval egyidejlleg ennek részévé valnak a kdzottik internet
szolgaltatas nyljtasara vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek is, ezért a felek a jelen szerzddésben és az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitetteket magukra nézve kotelezd érvénylinek ismerik el. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek az ugyfélkapcsolati helyen hozzaférhetdk. Az itt nem részletezett szerz6déses feltételek
tekintetében a ContactNet Kft. Internet szolgaltatasra vonatkozo, mindenkor érvényes Altalanos Szerz6dési
Feltételei az iranyadok. Az ASZF elérhet6sége: Ugyfélszolgalaton személyesen, e-mailben, valamint a
www.contactnet.hu honlapon. Tovabba, a kihelyezett technikai eszk6zok (radiés eszkdz, antenna, kabelek, PoE) a
Contact Net Kft. tulajdonat képezik, melyek rendeltetésszerli hasznalatdért (megfelel6 aramellatas,
tulfesziltségvédelem, szilkség esetén sziinetmentes tapegység) a szerz6dott tgyfél a felels. Az ezekbdl adédo
hibakért a Contact Net Kft. nem vallal felel6sséget és garanciat.

Kelt: Nyiregyhaza,

Szolgéltat6 El6fizetd




4.sz. melléklet

Minéségi célértékek és meghatarozasuk

Megnevezés Mindségi célérték Mérési médszer Mérték | Minimal | Cél
meghatarozasa egység | érték | érték
11. A garantélt | Az az atlagos le illetve feltdltési | A szolgéltaté halézatan
(atlagosan elvarhato) | sebesség, amelyet a|mérés idejére és céljara
le €s feltoltési | szolgaltato az el6fizetdi | létesitett mérShelyeken
sebesség szamara szolgaltatas | végzett ellenérzések
igénybevétele esetén a vizsgalt | alapjan
esetek 95%-ban garantal
Mikrohullamu szolgaltatas
Maximum letoltési
sebesség:
Mikro Min 2048 Kbit/s 128 512
Mikro Alap 4096 Kbit/s 128 1024
Mikro Plus 5120 Kbit/s 128 1536
Mikro Extra 6144 Kbit/s 256 2048
Mikro Max 7168 Kbit/s 256 2560
Maximum feltoltési
sebesség:
Mikro Min 128 Kbit/s 32 32
Mikro lap,Plus 192 Kbit/s 32 64
Mikro Extra,Max 256 Kbit/s 32 128
Vezetékes szolgaltatas
Maximum letoltési
sebesség:
Line K1 2048 Kbit/s 256 512
Line K2 3072 Kbit/s 256 512
Line K3 4096 Kbit/s 256 512
Line K4 5120 Kbit/s 512 1024
Line K5 6144 Kbit/s 512 1024
Maximum feltoltési
sebesséq:
Line K1 256 Kbit/s 64 128
Line K2,K3 512 Kbit/s 128 256
Line K4.K5 1024 Kbit/s 256 512
1. Uj hozzaférés Szolgéltatdshoz Iétesitett Uj | A szolgaltaté nyilvantarté
létesitési idd hozzaféréseknek, az esetek |rendszere alapjan nap 30 10
80%-ban teljesitett hatarideje
2. Min8ségi panasz A min8ségi panaszok alapjan | A szolgéltat6 nyilvantartd
hibaelharitasi ideje inditott  hibaelharitasnak az | rendszere alapjan ora 72 36
esetek  80%-ban teljesitett
hatarideje
4. Szolgéltatas A Szolgéltatas | A szolgéaltatd nyilvantartd
rendelkezésre allasa -igénybevehet8ség -tényleges | rendszere alapjan
id6tartamamak aranya az % 95 98
adatgydjtési id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest
9. A szolgaltatasi Azon id6tartam, amely alatt az [ A szolgéltatd nyilvantartéd
terlilet egészét érintd | adatgy(ijtési  id6szakban  a|rendszere alapjan
sziinetelés szolgaltatas a  szolgéltatasi
terllet egészét érintéen az ora 72 36

el6fizetbk szamara -varatlan
szolgéltatas kiesés miatt- nem
volt igénybevehet6




10. Az el6fizet6k
legaldbb 10%-at érint6
szlinetelés

Azon id6tartam, amely alatt az
adatgydjtési  id6szakban a
szolgaltatas az  el6fizetdk

A szolgaltaté nyilvantarté
rendszere alapjan

legalabb  10%-at  érintGen ora % | 48
-varatlan szolgaltatds kiesés
miatt- nem volt igénybevehetd
12. Bithiba arany A hib4san atvitt bitek | Nem értelmezhet6
hozzéaférési szaméanak ardnya, az &tvitt|(csomagkapcsolt darab 0 0
vonalanként 0sszes bitek szamahoz képest | technolégia)
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