Megfelel6ségi nyilatkozat

elektronikus hirkozlési szolgaltatas 229/2009. (IX.12.) Korm. rendelet szerinti megfelel6ségér6l 2010. évben nyujtott
internet szolgaltatasra vonatkozoan.

Szolgaltaté neve: Contact Net Kommunikacios és Informatikai Kft
Szolgaltatd cime: 4400. Nyiregyhaza, Toldi u. 52.
Szolgaltatas megnevezése: Internet szolgaltatas
Szolgéltatds SZJ szama: SZJ 64.20.18.0 Internet- és egyéb adatatviteli szolgalatas

Alkalmazott szabvanyok: RFC 1122 (TCP/IP)
RFC 791 (IPv4)
RFC 2460 (Ipv6)
IEE 802.11.a/b/g/n

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megfelel6ségére vonatkozo nyilatkozatot alatamaszté dokumentumok:

1. Szolgaltatas leiras, szamlazasi rendszer

Dokumentum szama, kelte, cime,
ASZF, Provimax 2009.09.11 ASZF, Provimax
Szamkisker 2007.11.7 Szamkisker
2. Vallalt és teljesitett mutatok, belsé vizsgalat modszere
Dokumentum szama, kelte, cime,
ASZF 2009.09.11 ASZF
SN:MR01/2006 2010.01.15 Min. bizt. Rendszer
3. Vizsgalati terv, felhasznalt forrasadat
Dokumentum szama, kelte, cime,
SN:MR01/2006 2010.01.15 Mindségbiztositasi rendszer
leirasa
4. Vizsgalati jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja
Dokumentum szama, kelte, cime,
VJ-2010/1, VJ-2010/2, VJ- 2010.03.24, 2010.06.29, VIZSGALATI
2010/3 VJ-2010/4 2010.09.30, 2010.12.20 JEGYZOKONYV
5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések
Dokumentum szama, kelte, cime,

6. Kozzétételek, hatalyos ASZF
Dokumentum szama, kelte, cime,
ASZF | 2009.09.11 | ASZF

Kijelentjiik, hogy internet elosztd szolgéltatasunk minésége a 2009. évben
megfelel
az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok veédelmével Gsszefliggd kovetelményeir6l szolo
229/2008.(1X.12.) Korm.rendeletben foglalt el6irasoknak, valamint az Altalanos Szolgéltatasi Feltételekben rogzitett és
vallalt min6ségi célértékeknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy szolgaltatdsunk szdmlazasa nem forgalommérésen alapul.

Mingségi tantsitasunk belsé szolgaltatas ellenérzésen alapul.

Kelt: Nyiregyhaza, 2010. Mércius 25.

Contact Net Kft tigyvezet6



