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Tobb mint kapcsolat

SZERVER HOSZTING SZERZODES

Szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltato) adatai:

Név: Contact Net Kommunikacids és Informatikai Kft
Cim: 4400. Nyiregyhaza, Toldi u. 52.
Addészam: 13037107-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-068355
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-17647272

Megrendel6 (tovabbiakban: Megrendel§) adatai:
Név / cégnév:
Cim / székhely:
Anyja neve(maganszemélynél):
Szem. ig. szdm / adészam:
Cégjegyzékszam (cég esetén):
Képvisel6 (cég Ugyvezetbje):
Képvisel6 Szem. ig. szama:
Telefon:
E-mail:

Szolgaltatas adatai:
Szerver kialakitas: [] torony []rack

Szerver IP cime:
Reverse DNS név:
Szerver rendeltetése:
Port sebesség: 100Mbps
Fizetési mod: [ ] atutaldas  [] csekk [ készpénz
Fizetési rendszeresség: [_] havi [] negyedéves [ ] éves
Hozzé&férésre jogosult személy:
Telefonszédma:
Személyi igazolvany szama:
Jogosultsag*: [_] konzol [Jfizikai [ teljes
Szolgaltatas dija: 16.000Ft + Afa / h6

Szerver elhelyezésének id6épontja:

hozzaférési, helyszini szerelési illetve gép elviteli lehetéség;

A Server Hosting Szerz8dés (tovabbiakban Szerz6dés) amely létrejott egyrészrél Szolgaltatd, masrészrél Megrendel6 kdzott
(egyutt Felek), szerver (tovabbiakban: Szerver) elhelyezés targyaban az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint:

1. A megallapodas targya

Megrendel6 elhelyez 1 db, maximum 450W névleges teljesitmény(i tapegységgel felszerelt Szervert a Szolgaltaté
szerverkdzpontjdban polcrendszeren vagy rack szekrényben. Az elhelyezend6 Szerver lehet rack kiviteli (1-2 U) vagy
torony (ebben az esetben mérete legfelijebb 55 cm magas, 55 cm hosszu és 20 cm széles lehet).
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2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokrol altalanosan
Szolgaltatd a Megrendel6 4éltal elhelyezett Szerver szamara az aldbbi szolgaltatdst nydjtia a megfelel§ elhelyezés,
karbantartas és biztonsag érdekében:

* hely biztositasa,

+ sziinetmentes &ramforras biztositasa,

» allandé légkondicionald berendezés lizemeltetése,

+ folyamatos, 24 érés operatori ligyelet biztositasa, amely a kdvetkezbket tartalmazza:

« Szerver Ujrainditdsa és lekapcsolasa (lgyfél telefonos utasitasa esetén),

» helyszini konfiguralas lehet6ségének biztositasa a Szerveren, konzolon keresztll, minden nap 24 6raban.

Az elhelyezett Szerver internetre térténd csatlakoztatdsa érdekében a Szolgaltaté vallalja:

* a Szerver egy, a Szolgaltaté altal biztositott switchbe csatlakozik kézvetlenll két iranyd 100Mbps sebességen
* 1 db fix IP cim biztositasa (a csomagok alapjan valtozhat),
» Szolgaltaté garantalja, hogy a haldzati kapcsolaton korlatozast csak indokolt esetben alkalmaz.

3. A szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja, szerz6dési idészak, a szerzédés id6tartama
A szerz6dés megkoétésének feltétele, hogy az Ugyfél a személyének azonositasahoz szilkséges adatokat a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy esetén: név, cim, anyja neve, személyi igazolvany szdm, telefonszdm és e-mail cim.
Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a tdrvényes képviseld fenti adatai is szikségesek. Nem természetes személy
esetén: név, székhely, cégjegyzékszam, addszam, a nem természetes személy nevében eljaré képvisel6 neve, személyi
igazolvany szdma vagy utlevél szama, telefonszama és e-mail cime.

A Szolgéltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellen6rizze. Amennyiben a szolgaltatasi
szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az Ugyfél nem vagy hamisan adja meg, a szerz6dés a megkédtés idépontjara
visszamendleges hatallyal érvénytelen. A szerz6dés hatarozatlan id6re jon Iétre.

4. Karesemények, felelédsségek

A Szolgéltat6 vallalja, hogy a 2. pontban felsorolt szolgéltatasok nem szilinetelnek havi 7 éranal tébbet, ettél eltér§ esetben 3
nappal el6re értesiti (e-mailben vagy telefonos formaban) a ledllasr6l a Megrendel6t és a ledllas id6tartamara dijat nem
szamlaz a Megrendeld felé.

Ha a ledllas értesités nélkil torténik, a Szolgéltatd a kdvetkezd engedményeket teszi a Megrendel részére a ledllas
id6tartamanak aranyéban:

« 7-10 6ra: szolgaltatasi dij 30%-anak elengedése,

* 10-14 éra: szolgéltatasi dij 50%-anak elengedése,

« Tébb mint 14 6ra: szolgaltatasi dij teljes elengedése
az adott hdnapra.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Megrendel8 altal okozott leallasért, valamint azon részleges vagy teljes leallasokért,
amelyet mas szolgaltaték eszkdzeiben bekdvetkezett rendellenes konfiguracié vagy nem megfelel6 mikddés eredményez.

Megrendel6 vallalja, hogy a szamitégépein tarolt esetleges jogellenes anyagokat a lehetd legrévidebb idén belll eltavolitja,
ellenkez6 esetben a Szolgéltatd jogosult az adott Szervert azonnali hatallyal Gzemen kivil helyezni. Az ilyen okbdl keletkezett
leéllas idGtartamara véltozatlan szolgaltatasi dij fizetendd.

5. Szolgaltatas dija, fizetési feltételek

Megrendel6 a 2. pontban felsorolt szolgaltatdsok ellenériékeként -a Szerver Hoszting Szerz8désben meghatarozott
gyakorisaggal- szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltatonak. A szolgéltatasi dij a targyhdnap 15. (tizendtddik) napjaig esedékes a
Szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan. A dij fizetése a szdmla kézhezvételének, és a fizetés esedékességének idGpontja
kdzott 8 (nyolc) naptari nap kilénbség figyelembevételével tériénik.

Késedelmi kamat

Késedelmes fizetés esetén, amennyiben Megrendel§ a szamla AFA-val ndvelt 6sszegét a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6 lejartdig nem fizeti meg, Ugy a Szolgaltaté jogosult minden késedelmes fizetési napra, késedelmi kamatot
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felszamitani. A késedelmi kamat 6sszege a fennallé tartozas AFA-val névelt 6sszege utan a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresével szamitott 6sszeg.

Szamlatartozas esetén

Szamlatartozas fennallasa esetén, ha a Megrendel6nek 30 napot meghalad6 tartozasa van, a Szolgaltaté fenntartja magéanak
a jogot, hogy a Megrendel§ barmely szolgaltatdsat korlatozza. A korlatozas mértékét a Szolgaltaté hatarozza meg a
szamlatartozgs fuggvényében. Abban az esetben, ha a Megrendeld a fizetési felszélitas ellenére sem egyenliti ki tartozasat, a
Szolgaltatd jogosult az adott Szervert azonnali hatallyal Gzemen kivil helyezni - a tartozéds kiegyenlitéséig. Az ilyen okbdl
keletkezett leallds id6tartamdra valtozatlan szolgéltatési dij fizetendd.

A Megrendel6vel kotott egyedi szerz8désben, a Megrendeld tulajdondban és a Szolgaltaté szervertermében elhelyezett
Szerverre alapitott zalogjog alapjan a zalogtarggyal valé felel6sség terjedelme kiterjed a Megrendel6 részér6l meg nem
fizetett szolgéltatasi dijra, kamatokra, a kvetelés és a zalogjog érvényesitésének koltségeire, tovabba a zalogtargyra forditott
szikséges koltségekre is.

Szamlatartozas esetén a Szolgaltaté jogosult a kdvetelést engedményezni, masra atruhazni. A kdvetelés atruhazasa esetén
Szolgaltaté koteles a Megrendel6t 3 napon belll értesiteni az U jogosult kilétérél, az engedményezett kbvetelés pontos
Osszegér6l, az engedményezett 6sszeg alapjaul szolgalé havi dijak pontos kimutatasaval. Az engedményezés, azaz a
Megrendel6 részérdl fennalld tartozas kdvetelési joganak atadasarol szolo értesités kézhezvételét kdvetben Megrendel§ nem
a Szolgéltatdé, hanem az engedményes részére koteles teljesiteni a kimutatasban szereplé szamla tartozasat. A kdvetelés
atszéllasaval a zélogjog is 4tszall az U] jogosultra.

6. Szerz6dés id6tartama, moédositasa, felmondasa

Felek a jelen Szerz6dést hatarozatlan idétartamra kotik. A szolgaltatasok érvényességének lejaratat, a fizetési és szolgaltatasi
ciklus alapjan, illetve a megujitasi dij megfizetésének esedékességét a Megrendel6 sajat érdekében tartozik figyelemmel
kisérni, és fizetési kotelezettségének hataridében eleget tenni. A Szerz6dés Megrendel6 altali felmondasa akkor hatalyos, ha
azt a Megrendel6 ajanlottan feladott levélben, vagy elektronikus levél Gtjan, a info@contactnet.hu e-mail cimre eljuttatta
Szolgaltatbhoz és annak megérkezését Szolgaltatd visszaigazolta. A Szerz8dés Szolgaltaté altali felmondasa akkor hatalyos,
ha azt a Szolgaltatd ajanlottan feladott levélben vagy a sajat rendszerében nyilvantartott elektronikus levelezési cimre
eljuttatta Megrendel&héz.

Szolgaltatdé részérél a felmondast kdvet§ harmadik nap utdn a Szerz6dés felmondotinak tekintett, amennyiben annak
megérkezését Megrendel§ a hataridén belll nem igazolja vissza. Ha a Szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltato
nem rendelkezik a Megrendel§ irasban (hagyomanyos vagy elektronikus levélben) toérténd értesitéséhez szikséges
informaciokkal, akkor a Szolgaltaté a Megrendelét a Szerz6dés felmondéséardl egyéb médon is értesitheti.

A Megrendel6 a Szerz6dést csak irasban (hagyomanyos vagy elektronikus levélben) megklildétt felmondassal, illetve
Szolgaltaté tGgyfélszolgalatan személyesen mondhatja fel.

A rendes felmondasi id6 mindkét fél részérél 30 nap, amennyiben a Felek irdsban masképp nem rendelkeznek. Amennyiben
a Megrendel6 a Szerz6dést a lejarat elétt felmondja, a mar megfizetett fenntartasi dij, csomag dij és tarhely dij id8aranyos
részére nem tarthat igényt. Megrendel§ tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté altal kiallitott esedékes szamlan
feltintetett és kiszamlazott Szolgaltatési id6szak megkezdését kdveten a Szolgaltatds barmilyen - a Szolgéltato
érdekkorén kivili okok miatt — megsziinik, akkor Szolgéaltaté jogosult a kiszamlazott teljes dsszeget kdvetelni. Szolgaltatd
azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerzddést, amennyiben a Megrendel§ fizetési kotelezetiségének szolgaltatd irdsos
felszdlitdsa ellenére sem tesz eleget. Szolgéltatd jogosult tovdbbd azonnali hatallyal felmondani a Szerz6dést, amennyiben a
tudomasara jut, hogy a Megrendel§ térvénybe itk6z6 célra hasznalja a szolgaltatast.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi dijakat egyoldaltan is emelni, melyrél a Megrendel6t kdteles irasban értesiteni. Ha a
Megrendel6 a Szerzddést a dijemelési értesité kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem mondja fel, igy a Szolgaltatd
dijemelése a Megrendel6 részérdl elfogadottnak tekintendd. Megrendel6 kotelessége, hogy amennyiben nem kapja meg az
aktudlis szolgaltatoi szamlat, errél tajékoztassa a Szolgaltatot.

Hatarozott idejl szerz6dés kodtésére egyedi megallapodas esetén van lehetdség.
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7. Titoktartas
Felek a szerz6dés tartalmat, mint Gzleti titkot kezelik, és semmilyen formaban nem hozzak harmadik fél tudomasara. E kitétel
esetleges megszegésébdl eredd karokra nézve mindkét fél teljes korli anyagi felel6sséget vallal.

8. Kiilénleges esetek
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgéltatast korldtozza, amennyiben a Megrendel§ - az Internet altaldnos
szabdlyainak - nem megfelel6en hasznalja szerver szamitogépét. Kiemelten ilyen eseteknek tekintjik a kévetkez6ket:

* SPAM levelek kiilldése az Interneten (kéretlen Gzleti, ill. reklamcéld e-mail-ek)
* Open relay mail server lzemeltetése

* E-mail cim hamisitasa

e [P cim hamisitasa

A korlatozas id6tartama alatt valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendd.

9. Vis Major

Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kdtelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek érdekkdrén kivil es6
elharithatatlan esemény meril fel. llyen kérilménynek tekintendd példaul: természeti katasztrdfa, tliz, aradas, hatésag
rendelkezése, szUkségallapot, lazadas, polgarhaboru, habord, sztrajk vagy hasonlé munkabeszintetés stb. Ha Vis Major
esemény miatt a szlnetelés id6tartama meghaladja a két hénapot, barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése al6l a Vis Major kérbe tartozé események sem jelentenek
mentességet.

10. Egyéb rendelkezések

Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban felmerlld jogvitaikat minden esetben targyaldsos uton
probdljak rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, gy a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel rendelkez6
birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki, kizardlagos jelleggel.

Kelt: Nyiregyhaza,

szolgaltatd eléfizetd
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